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Erste Schritte im WebMenu

Anmeldung/Registrierung
Die Schritte der Registrierung nehmen Sie nur einmalig vor.

Bitte wahlen Sie wahrend der Registrierung oder alternativ auch nach Ihrer Anmeldung in lhren
Kontodaten "Registerkarte 3. Zugangsdaten" eine Geheimfrage aus und tragen eine Antwort ein.
Diese Geheimfrage unterstitzt Sie zur Anforderung eines neuen Passwortes, sofern Sie einmal lhr
Passwort vergessen haben sollten.

Kann ich das Anmeldeformular auch nach der Registrierung noch einmal
ausdrucken?

Sollte Ihnen zum Registrierungszeitpunkt keine Druckméglichkeit zur Verfiigung stehen, kann das
Formular auch im Nachhinein noch einmal erneut aufgerufen und gedruckt werden:

. Um das Anmeldeformular aufzurufen, melden Sie sich zundchst mit lhren Zugangsdaten
im WebMeni an.

. Klicken Sie in der Mentileiste auf den Reiter "Konto andern". Sie befinden sich nun in Ihrem
personlichen Benutzeraccount.

. Rufen Sie anschlieRend die Registerkarte "6. AGB und Speichern” auf.

. Klicken Sie hier auf den Button "Weiter". Sie befinden sich nun in der Maske, in der Sie tber

den Textlink "Drucken" das Anmeldeformular 6ffnen und entsprechend ausdrucken kénnen.
Was ist ein RFID-Chip und was mache ich damit?

In der Regel bekommt jeder Benutzer einen sogenannten RFID-Chip in Form eines Schlisselan-
hangers, der im WebMeni nur auf den jeweiligen Benutzer registriert ist. In Verbindung mit einem
Lesegerat kann dann bei der Essensausgabe das zuvor bestellte Essen in der Mensa mithilfe des
RFID-Chips abgeholt werden. Die Ausgabekraft liest dabei die personenbezogenen Daten wie
etwa Namen und aufgegebene Bestellungen ab.

Den Chip erhalten Sie i. d. R. nach der Registrierung vom Betreiber Ihres WebMenus.
Passwort

Sollte die Anmeldung mit Ihren Zugangsdaten nicht funktionieren, Gberprifen Sie bitte nicht
nur die korrekte Schreibweise Ihres Passwortes, sondern auch die korrekte Eingabe lhres
Benutzernamens. Vergleichen Sie die Schreibweise lhres Benutzernamens notfalls noch
einmal mit Ihrem Anmeldeformular.

Ich habe mein Passwort vergessen. Was jetzt?
Variante 1: Passwort-Vergessen-Link

Passwort vergessen? - Kein Problem. Mit nur wenigen Schritten kénnen Sie ein neues Passwort
beantragen. Dazu bendtigen wir nur Ihre Benutzerkennung und Ihre Erinnerungsfrage mit der
zugehdrigen Antwort.

Da lhr vergessenes Passwort nicht ausgelesen werden kann, wird Ihnen Giber die nachfolgend
beschriebene Funktion ein neues Passwort per E-Mail zugeschickt, mit dem Sie sich anschlieRend
erneut anmelden kénnen. Auf der Startseite Ihres WebMendus finden Sie den "Passwort-Vergessen'-
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Link. Hier erhalten Sie nun die Mdglichkeit, lhren Anmeldenamen einzutragen und lhre personliche
Geheimfrage zu beantworten. Nach korrekter Eingabe wird Ihnen ein neues Passwort per E-Malil
zugesandt, mit dem Sie sich anschlieBend zum WebMenli anmelden kénnen.

Variante 2: Gilt insbesondere dann, wenn Sie noch keine E-Mail-Adresse und die Geheimfrage
ausgefillt haben

Voraussetzung zur Nutzung des Passwort-Vergessen-Links ist die Hinterlegung lhrer E-Mail-
Adresse sowie die Beantwortung der Geheimfrage in lhrem persénlichen Benutzerkonto. Haben Sie
diese Daten bisher nicht in Ihrem Benutzerkonto ergénzt, wenden Sie sich bitte an Ihren WebMend-
Ansprechpartner.

Kann ich mein Passwort andern?

Ja, jeder registrierte Teilnehmer kann jederzeit sein personliches Passwort in seinem Benutzer-
konto andern. Um das Passwort zu andern,

. melden Sie sich im WebMenu an.
. Klicken Sie in der Menlileiste auf den Link Konto andern.
. Sie befinden sich anschliel3end in IThrem persénlichen Benutzerkonto.

. Wihlen Sie hier die Registerkarte 3. Zugangsdaten aus.

) Geben Sie im Feld Passwort Ihr neues Passwort ein und wiederholen den Eintrag in der
2. Passwortzeile.

. Speichern Sie abschlieRend lhre Anderung uiber den Speicherbutton. Das neue
Passwort wird zum nachsten Login guiltig.

Darstellung des Internetauftritts
Wenn ich das WebMeni aufrufe, ist die Ansicht nicht einwandfrei. Was kann ich tun?

Zum Ausfihren des Internetbestellsystems WebMeni bendtigen Sie einen aktuellen
Internetbrowser. Wir empfehlen lhnen hierzu den Mozilla Firefox bzw. den Microsoft-
Internetexplorer in der aktuellen Version. Downloadmdglichkeiten eines aktuellen Browsers
finden Sie i. d. R. auf der Homepage des Anbieters (www.mozilla.com bzw.
www.microsoft.com).

Chipnummer
Was ist die sogenannte Chipnummer?

Bei der Anmeldung zum WebMen bzw. in lhrer persdnlichen Kontoubersicht finden Sie im
Register "3. Zugangsdaten" das Feld "Chipnummer". Dieses Feld dient der Freischaltung zum
WebMeni nach lhrer Registrierung und kann ausschlieRlich vom WebMenu-Betreiber ausgefullt
werden. Wurden Sie noch nicht zum Bestellsystem freigeschaltet, bitten Sie lhren WebMeni-
Betreiber (Schulsekretariat) um Freischaltung. Eine Kontaktmdglichkeit finden Sie tUber den Link
"Kontakt" in der Ful3zeile oder Uber das Impressum.


http://www.mozilla.com/
http://www.microsoft.com/

Stadt Ulm

ulm

Bestellen
Wann kann ich bestellen?

Ihr Account muss zunachst vom zustandigen Betreiber des Bestellsystems freigeschaltet
werden. Beachten Sie zum Anmeldeverfahren daher die individuellen Hinweise lhres WebMenU-
Betreibers. Erst nach Freischaltung gelangen Sie zur Bestellmaske des Speiseplans. Haben Sie
Zugangsdaten und einen RFID-Chip bereits vorliegen, schauen Sie doch schon mal im
WebMeni nach, ob bereits ein Speiseplan hinterlegt ist.

Ich kann keine Bestellung mehr aufgeben. Die Bestellmaske ist grau hinterlegt.

Prifen Sie bitte in diesem Fall, ob

. die Bestellfrist noch nicht tiberschritten ist,
. ausreichend Guthaben auf Ihrem Konto vorhanden ist.
. Sind Sie schon zum Bestellsystem freigeschaltet?

Bestellfristen
Wie lange kann ich bestellen?

Beachten Sie bitte die Bestell- und Abbestellfristen in den AGBs. Bis zur Bestellfrist kbnnen Sie
Bestellungen aufgeben oder Abbestellungen durchfiihren. Nach Ablauf dieser Fristen ist der
Speiseplan ausgegraut. Bestellungen/Abbestellungen sind dann nicht mehr méglich.

Abbestellen
Kann ich Bestellungen auch stornieren?

Das Abbestellen bereits bestellter Menis kann analog zur Bestellung tUber die Bestellmaske
(Checkbox Abbestellen) auf dem Speiseplan erfolgen. Beachten Sie hierzu jedoch die
Abbestellfristen. Bestétigen Sie in jedem Fall Ihre Abbestellung noch einmal mit dem
"Bestellbutton” oben rechts.

Guthaben

Bei dieser Zahlvariante wird flr Sie im WebMeni ein Guthabenbetrag hinterlegt, bis zu dessen
Hohe Sie Bestellungen aufgeben kénnen. Ist das Guthaben verbraucht, kdnnen Sie Ihr Konto mit
einer erneuten Uberweisung wieder aufladen. Bleibt ein Restbetrag zum Ende des Monats
bestehen, steht dieser Ihnen im nachsten Monat weiterhin zur Verfligung bzw. wird bei neuer
Uberweisung mit dem aktuell vorhandenen Guthabenwert verrechnet.

Denken Sie bei Ihrer Uberweisung an die Angabe der WM-ID (WebMenii-ID) im
Verwendungszweck.

Sofern mehr als ein Kind das WebMenu-Bestellverfahren nutzt beachten Sie bitte, dass auch pro Kind
eine Uberweisung des Guthabens erfolgen muss. Uberweisen Sie daher nicht einen Betrag, der auf
zwei WebMeni-Konten verteilt werden soll. Dies ist technisch nicht mdglich.
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Wann ist mein Guthaben im WebMenu erkennbar?

In der Kopfzeile der Speiseplan-Bestellmaske sowie in Ihrer Kontobewegung finden Sie Ihr
maogliches Guthaben, sobald der auf das Treuhandkonto des Betreibers (iberwiesene Betrag
eingegangen und im WebMeni verbucht worden ist. Beachten Sie bitte, dass zwischen dem
Zeitpunkt der Uberweisung und der Gutschrift im WebMenii immer einige Tage vergehen
kénnen.

WM-ID (WebMeni-ID): Wozu brauche ich diese?

Die WM-ID (WebMeni-ID) wird fiir das sogenannte Guthabensystem verwendet. Bietet hr WebMen-
Betreiber die Zahlungsvariante Guthaben an, so hat er lhnen eine Kontoverbindung mitgeteilt. Hier
kdnnen Sie einen Betrag fur die Mittagstischversorgung tiberweisen. Damit das WebMenu Ihrem
Benutzerkonto das Guthaben zuordnen kann, benétigt es die Angabe der WM-ID. Geben Sie diese
bitte im Verwendungszweck an.

Wie gut sind meine persénlichen Daten im WebMenu geschitzt?

"https" bedeutet eine gesicherte Verbindung Uber ein sog. SSL Zertifikat. Im Firefox erscheint dann
z.B. unten rechts in der Leiste ein Schloss.

Sensible Daten wie Bankverbindung etc. werden so "abhdrsicher" und verschlisselt Gbertragen.
Deshalb sollte man darauf achten, dass z.B. bei Einkauf im Internet die Dateneingabe nur auf solchen
https-Seiten erfolgt.

"Http" verschlisselt die Daten nicht. Hingegen ermdglicht "https" es, die Daten z.B. von Kreditkarten
zu verschlisseln.

HTTPS steht fiir HyperText Transfer Protocol Secure (engl. sicheres Hyptertext-Ubertragungs-
protokoll) und ist ein URI-Schema, das eine zuséatzliche Schicht zwischen HTTP und TCP definiert.

(..)

HTTPS dient zur Verschliusselung und zur Authentifizierung der Kommunikation zwischen Webserver
und Browser im World Wide Web.

Ohne Verschlisselung sind Web-Daten fiur jeden, der Zugang zum entsprechenden Netz hat, als
Klartext lesbar. Mit der zunehmenden Verbreitung von Funkverbindungen, die etwa an WLAN-
Hotspots haufig unverschlisselt ablaufen, nimmt die Bedeutung von HTTPS zu, da hiermit die Inhalte
unabhéangig vom Netz verschlisselt werden. Es stellt dabei das einzige Verschliisselungsverfahren
dar, das ohne gesonderte Softwareinstallation auf allen Internet-fahigen Computern unterstitzt wird.

Weitere Fragen zum WebMen(?
Handbuch

Detaillierte Beschreibungen zum WebMenu finden Sie auf der Startseite des WebMendis im
Abschnitt Infos und Hilfe als PDF zum Download zur Verfligung gestellt.



